JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

HOTARAREA NR. 235
Din 29.06.2021
privind aprobarea organizirii §i functionirii unititilor de asistenti sociald din cadrul Directiei de
Asistenti Sociald in vederea acordarii serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice

Consiliul Local al municipiului Resita, intrunit in sedin{a ordinari din data de 29.06.2021;

Avénd in vedere Referatul de aprobare al Viceprimarului Municipiului Resita nr.8566/25.06.2021 si
Raportul de Specialitate al Directiei de Asistentd Sociald nr.8568/25.06.2021, precum si rapoartele de avizare
ale comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

Contform prevederilor Hotérédrii Consiliului Local nr.413/29.11.2018 privind reorganizarea Serviciului
Public ,,Directia de Asistentd Sociald™ si infiinfarea Directiei de Asistend Sociald, din subordinea Consiliului
Local al Municipiului Resita, precum i aprobarea organigramei si a statelor de functii ale acesteia;

Vizind prevederile HCL nr.211/24.08.2017 privind aprobarea infiintirii si functionarii Clubului
Persoanelor Varstnice §i al Regulamentului de Organizare si Functionare al acestuia;

Potrivit prevederilor HCL nr. 143/2018 privind aprobarea infiingirii si functiondrii Clubului
Pensionarilor si al Regulamentului de Organizare si Functionare al acestuia;

Avand in vedere prevederile HCL nr.366/2018 privind aprobarea Conventiei de Parteneriat incheiati
intre Serviciul Public Direcfia de Asistentd Sociala din cadrul Consiliului Local al Municipiului Resita si
Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romania - Filiala Carag-Severin in vederea implementrii proiectului
“Dezvoltarea de servicii sociale si sociomedicale pentru persoanele vérstnice din Municipiul Resita, rectificati
prin HCL nr.389/2018;

In conformitate cu pevederile HCL nr. 326/30.09.2019 privind aprobarea dezvoltarii serviciilor sociale
furnizate la Centrul de Servicii de Asistenta Sociald pentru Persoane Vérstnice, Club Persoane Virstnice, Club
Pensionari din cadrul Directiei de Asistentd Sociald, aprobarea posturilor in afara organigramei si a
Regulamentului de Organizare si Functionare al acestuia.

Ludnd in considerare Hotardrea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completirile ulterioare;

Tinédnd cont de Anexa nr. 2 a Nomenclatorului serviciilor sociale din Anexa la Hotararea de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

Potrivit prevederilor Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 6, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Aviand in vedere prevederile Hotarérii de Guvern nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile gi completarile ulterioare;

Potrivit prevederilor Hotéararii de Guvern nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistentdl sociald §i a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asisten{d sociald, precum §i a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale -Anexa 3, cu modificérile si completérile ulterioare;
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in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;
in baza Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificérile gi
completirile ulterioare;
Ludnd in considerare prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile i
completirile ulterioare;
fn temeiul art. 129 alin (2), lit a), lit.d), alin.(3) lit.c), alin.(7) lit.b), art. 139, alin. (1), art. 196 alin. (1),
lit.a) si art. 197 alin.(1) si alin. (2) si art. 199 alin. (1) si alin. (2) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, modificat §i completat,

HOTARASTE:

Art.l - Se aprobd organizarea si functionarea unitafilor de asistenfd sociald din cadrul Directiei de
Asistent Sociala in vederea acordarii serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, dupd cum urmeazi:

1. Centrul de Servicii de Asistentd Sociali pentru Persoane Vérstnice, situat in Resita, str.Teilor or.1;
2. Clubul Persoanelor Virstnice, situat in Resita, str.G.Enescu, nr.4, ap.4;
3. Clubul Pensionarilor, situat in Resita, Al.Tineretului, nr.3.

Art.2 - Unititile de asistentd sociala prevazute la art.1 se organizeaza si functioneaza ca si structuri, fara
personalitate juridic, in cadrul Biroului Autoritate Tutelard si Protectia Persoanelor Virstnice al Serviciului
pentru Protectia Persoanelor Aflate in Dificultate si Beneficii de Asistenta Sociald din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala.

Art.3 - Se aprobd Regulamentul de organizare si Funcfionare al Centrului de Servicii de Asistenta
Sociald pentru Persoane Vérstnice, conform Anexei nr.1, care face parte integrantd din prezenta hotérére.
Artd4 - Se aprobd Regulamentul de organizare §i Functionare al Clubului Persoanelor Vérstnice,
conform Anexei nr.2, care face parte integrantd din prezenta hotirare.
Art.5 - Se aproba Regulamentul de organizare §i Functionare al Clubului Pensionarilor, conform Anexei
nr.3, care face parte integranta din prezenta hotarére.
Art.6 - La data intriirii in vigoare a prezentei hotérari se revocé art.3 si Anexa nr.3 al HCL nr.278/2019.
Art.7 - Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrdri se incredinfeazd Directia de
Asistentd Sociala din subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita;
Art.8 - Prezenta hotarare se comunici:
- Primarului Municipiului Regita;
- Prefectului i Institutiei Prefectului judetului Carag-Severin;
- Directiei de Asistentd Sociala.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

"DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
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Anexa nr.1 la HCL nr.j-&-';;/ﬁloe_jouz !

REGULAMENT
de organizare si functionare al Centrului de Servicii de Asisten{d Sociali pentru Persoane
Virstnice

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de Servicii de Asistenti Sociald pentru Persoane Virstnice, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurérii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite eic.,
emis in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.
(2) Prin Serviciului social Centrul de Servicii de Asistenti Sociald pentru Persoane Virstnice, in
intelesul prezentului regulament, se intelege un serviciu social fard personalitate juridicd,
functiondnd ca si compartiment al Biroului Autoritate Tutelara si Protectia Persoanelor Varstnice din
cadrul Serviciului pentru Acordarea Serviciilor Sociale al Directiei de Asistentd Sociala de sub
autoritatea Consiliului Local al Municipiului Resita.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoancle beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului §i, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice, cod

serviciu social 348810 Cz-V-II este infiinfat si administrat de furnizorul Directia de Asistenti
Sociald, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.004468/31.01.2019 emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

(2) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice, este
licentiat in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea caliti{ii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, conform Licentei de functionare seria
MF nr.0001350, emisa de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanele Virstnice, la
data de 31.01.2019.

(3) Centrul de Servicii de Asistenti Sociali pentru Persoane Virstnice, este structurat ca si
compartiment in cadrul Biroului Autoritate Tutelard si Protectia Persoanelor Viérstnice din cadrul
Serviciului pentru Acordarea Serviciilor Sociale al Directiei de Asistentd Sociald de sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Resifa.

(4) Centrul de Servicii de Asistenti Sociali pentru Persoane Virstnice are o capacitate
totali maxima de 160 de locuri:

- 65 locuri pentru serviciu socializare si petrecere a timpului liber si acordarea unei mese calde
- 60 locuri servicii de recuperare
- 35 locuri serviciu spalitorie

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Centrul de Servicii de Asisten{d Sociali pentru Persoanec
Varstnice este de a asigura servicii sociale de bazi pentru persoanele vérstnice aflate in situaii de

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
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risc social, marginalizare excluziune sociala in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitatii viefii.

(2) Ansamblul de activititi realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup sunt urmatoarele:
1. Activititi pentru prevenirea marginalizirii sau excluziunii sociale i sprijinirea pentru
integrarea/reintegrarea sociala sunt urmétoarele:
A) Activitati de socializare §i petrecere a timpului liber
a) activitifi practice: (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat)
b) activitati informatice: lecturare cérti, citirea presei, urmarirea programe TV, internet
¢) grupuri de discutii tematice: teme medicale, sociale, distractive etc.
d) jocuri de grup: sah, table, rammy.
¢) organizarea de activitdji educationale intergenerafii: programe derulate impreund cu copiii din
cadrul centrului de zi, studenti etc.
f) activitati in comunitate: participarea la activitati cultural artistice, vizionare de spectacole, teatre,
serate dansante, participarea la actiuni mediatice etc.
g) activitifi recreativ distractive: sirbatorirea zilelor de nagtere §1 a altor sarbatori/evenimente
speciale, excursii, drumetii, vizite la obiective de importan{id majord pentru localitate
2. Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa
a) activitati de consiliere sociala
b) activititi de informare sociald
c) consiliere juridica
d) consiliere psihologica
3) Servicii de indrumare medical si consultatii
4) Asigurarea nutritiei zilnice prin servirea unui prénz zilnic in cadrul orarului de functionare al
Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de H.G or. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare; Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare; Legea
nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare; H.G nr.886/2000 privind grila nafionald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificirile si completirile ulterioare; precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului asistentei sociale a persoanelor varstnice.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile:

Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanclor fard
adapost, tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat §i cantinele sociale;

1 Informare si relatia cu comunitatea,
2. Activitati presupunénd:
- Program zilnic al activitétilor

"DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
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- Activititi de socializare si petrecere a timpului liber
- Activitiiti recreative i de socializare,
- Consiliere si sprijin pentru persoana varstnici
- Organizare si implicare in activitdfi comunitare §i culturale organizate in baza parteneriatelor si
protocoalelor incheiate cu institufii, ONG-uri etc.

(3) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistenti Sociald pentru Persoane Varstnice a fost
infiintat si functioneaza conform urmitoarelor hotaréri ale Consiliului Local:
- HCL nr.413/29.11.2018 privind reorganizarea Serviciului Public "Directia de Asistenta Sociala™ si
infiintarea Directiei de Asistentd Sociald, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita
precum si aprobara organigramei i a statelor de functii ale acestuia;
- HCL nr.157/25.04.2019 privind aprobarea organigramei si a statelor de functi ale Directiei de
Asistent Sociala din subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita;
- HCL nr.203/30.05.2019 privind aprobarea modificirii Anexei 1 la HCL nr.156/25.04.2019 si
aprobarea modificarii i completarii art.1 al HCL nr.157/2019;
-HCL nr.456/15.12.2009 privind aprobarea Studiului de Fezabilitate pentru investifia:
"Modernizare/Reabilitare cladire pentru infiintarea unui Centru de Servicii Sociale de Asistentd
Sociala pentru Persoane Varstnice”;
- HCL nr.366/2018 privind aprobarea Conventiei de Parteneriat incheiatd intre Serviciul Public
Directia de Asistentd Sociald din cadrul Consiliului Local al Municipiului Resifa §i Societatea
Nationala de Cruce Rosie din Roménia - Filiala Carag-Severin in vederea implementarii proiectului
“Dezvoltarea de servicii sociale si sociomedicale pentru persoanele vérstnice din Municipiul Resita,

rectficatd prin HCL nr.389/2018;

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice se
organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum §i cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale
previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Servicii
de Asistentd Sociali pentru Persoane Virstnice, sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {inéndu-se cont,
dupi caz, de varsta §i de gradul sau de maturitate, de discerndmént §i capacitatea de exercifiu.

h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

i) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

j) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
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k) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privite la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situaiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;
1) colaborarea centrului cu serviciul public de asisten}d sociala.
ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Servicii de Asisten{d Sociald pentru
Persoane Virstnice, sunt persoane vérstnice aflate in situatii de risc social i marginalizare sociala;
(2) Criterii de eligibilitate pentru admiterea beneficiarilor in centru sunt:
a) pentru servicii de socializare §i petrecere a timpului liber:
- 54 aibd domiciliul/resedinta legala in municipiul Resita;
- sa fi implinit varsta de pensionare in intelesul Legii nr.17/2000 privind protectia sociald acordata
persoanelor virstnice;
- sé nu aibi pierduti autonomia mentali, corporald, locomotorie si sociald si sd poati efectua singurd
activitatile vietii cotidiene putdnd fi incadratd in gradul IIl B de dependentd ca urmare a evaludrii
socio-medicale (geriatrice).
- si nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer, etc) care pot afecta
integritatea beneficiarilor centrului;
- persoana VArstnica si nu fie incadrata in gradul de dependentd 1A, IB, IC sau semidependentd in
urma evaludrii complexe prin aplicarea Fisei de evaluare socio-medicald din Grila nationald de
evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice;
- persoana si nu fie incadrata in gradul I de dependentd cu asistent personal de catre Comisia de
Expertizi Medicald a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti;
b) pentru acordarea de masa calda:
- 53 aiba domiciliul/resedinta pa raza municipiului Resita;
- s4 fie persoand virstnica in intelesul Legii nr.17/2000: si aibd vérsta de pensionare stabilita de
lege;
- s nu aiba pierdutd autonomia mentald, corporala, locomotorie si sociala si sé poata efectua singura
activitatile vietii cotidiene putdnd fi incadrati in gradul Il B de dependentd ca urmare a evaluarii
socio-medicale (geriatrice);
- sa fie persoani vulnerabild, aflati in risc de marginalizare gi excluziune sociala datoritd veniturilor,
a starii de sinatate, a varstei, conditiilor de locuit.
- criteriul privind veniturile realizate: sa aibd un venit de pana la 1300 lei/persoand/luna;
- criteriul privind situatia familiald si locativa: sa fie persoand singura si/sau persoana care locuieste
cu o altd/alte persoand/e aflatd/e in situatie de vulnerabilitate, risc si marginalizare sociald datorate
varstei, stérii de sinitate, veniturilor;
- sa nu beneficieze de un alt sprijin material acordat sub forma unui prinz zilnic de un furnizor
public sau privat de servicii sociale, sau sprijin financiar acordat sub formé de tichete sociale/tichete
de masi/tichete electronice/bonuri valorice etc, destinat achizitionarii unui meniu zilnic/masé calda.

(3) Dosarul beneficiarului va contine urmétoarele documente:
- cererea de acordare a serviciilor sociale, copii de pe actele de identitate ale persoanei vérstnice,
adeverinte de venit, cupon pensie, pentru persoana varstnic si membrii familiei, adeverinfe si acte
medicale;
- ancheta sociala;
- contractul incheiat cu persoana virstnicd conform modelului de contract previzut de legislatia in
vigoare;

DIREC.TIA DE ASISTENTA SOCIALA
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- Dispozitia emisd de Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald pentru admiterea
beneficiarului in centru.

(4) Cererile vor fi solutionate in ordinea Inregistrarii lor.

(5) Conditii de Incetare a serviciilor Centrul de Servicii de Asistentd Sociala pentru Persoane
Varstnice:
a) de drept: ca urmare a decesului beneficiarului;
b) la cererea scrisi a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia,
¢) la expirarea duratei contractuale in cazul in care beneficiarul/reprezentaul legal al acestuia nu mai
solicitd si nu mai doreste prelungirea contractului;
d) in situatia in care beneficiarului si-a stabilit domiciliwresedinta in alta localitate si nu mai
locuieste pe raza teritoriald a municipiului Resita;
e) in cazul condamndrii beneficiarului la o pedeapsa privativd de liberate de la data ramanerii
definitive a hotéirdrii de condamnare;
f) in cazul internirii beneficiarului intr-o unitate de asistenta sociald sau socio-medicala rezidentiald;
g) in cazul nerespectarii de cétre beneficiar a Regulamentului intern si/sau a Contractului de
furnizare de servicii sociale;
h) in cazul savasirii de citre beneficiar a unor fapte grave: in cazul in care beneficiarul manifestd un
comportament neadecvat/necorespunzitor/agresiv/ddunator/pagubitor fatd de personalul centrului
si/sau colegi; in cazul in care beneficiarul provoaca cu intentie striciciuni asupra bunurilor centrului;
i) in cazul in care beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de

serviciile centrului;

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de Asistenti
Sociald pentru Persoane Virstnice, au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile i libertafile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de Asistenta
Sociald pentru Persoane Virstnice, au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situafie familiala, socialé, medicala si
economica si s permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii acestora;

b) sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

d) s4 respecte prevederile prezentului regulament, a Regulamentului

e) si respecte termenele i clauzele stabilite in programul personalizat de interventie;

f) si anune orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii

serviciilor sociale;
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g) s respecte programul de sosire — plecare din centrul de zi (8,00-16,00), precum si orice alt
program stabilit de centru fn anumite situatii
h) s& anunte cand lipseste la activitétile zilnice ale centrului;
i) s aibd o tinuti decentd, igiend corporala adecvati §i un limbaj de comunicare corespunzétor;
j) s4 aibi un comportament decent, si respecte atét colegii cat si personalul, faréd conversafii sau
remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;
k) sa nu consume alcool in cadrul centrului si in exteriorul acestuia si sa nu frecventeze centrul in
stare de ebrietate;
ART. 7 Activitdti si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Servicii de Asistenti Sociald pentru
Persoane Virstnice, sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitagi:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré;
2. asigurd colaborarea cu institufiile relevante de la nivelul comunitatii: unitati de invé{imant,
unitéti sanitare, institutii din domeniul asistentei sociale ale persoanelor vérstnice, politie, etc.;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritéilor publice §i publicului larg
despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitati de informare la nivelul comunitafii;
2. organizeazi campanii de sensibilizare a comunitafii;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
1. Elaborarea anchetei sociale;
2. Evaluarea sociald si medicala;
3. Evaluarea si actualizarea periodic a obiectivelor.
4.Asigurarea protectiei beneficiarilor centrului impotriva oriciror forme de intimidare,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitéti:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea unui program zilnic si diversificat de activitati;
4. asigurarea zilnica a unei mese de pranz pentru beneficiarii centrului care servesc masa la centru;
5 activitati recreative §i de socializare;
6 activitifi de consiliere psihologica;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitii:
1. Asigurarea resurselor materiale necesare functiondrii centrului de zi.
2. Asigurarea resurselor financiare necesare functionirii centrului de zi.
3. Asigurarea resurselor umane necesare functiondrii centrului de zi. Centrul de zi functioneazi cu
personal calificat.
ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Asistenti Sociali pentru Persoane Virstnice,
functioneazi cu urmatoarele categorii de personal:
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a) personal de specialitate, de ingrijire i asisten: 3

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire - 3

¢) nr.posturi infiinfate in afara organigramei: conform HCL nr.326/30.09.2019: 4 dupd cum
urmeaza:

- Expert asistent social - 1
- Kinetoterapeut - 2
ingrijitor (personal de curifenie/spalatorie - 1)

(2) Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal care functioneazi in
cadrul centrului se aproba prin Hotérérea Consiliului Local Resita.

ART. 9

(1) Personalul de conducere este format din :

a) Director Executiv al Directiei de Asisten{d Sociala;

b) Coordonarea este asigurati de catre seful de serviciu al Serviciului pentru Acordarea Serviciilor
Sociale si Seful de Birou al Biroului Autoritate Tutelara $i Proectia Persoanelor Vérstnice

(2) Atributiile Sefului de Serviciu si ale Sefului de Birou in cadrul Centrului sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfagurate de personalul serviciului i
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu I5i indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/ali furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asiguri buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

- propune fumnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numdrului de
personal, in conformitate cu legislatia in vigoare (normarea personalului la numarul de beneficiari)

- desfAsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde impreuna cu personalul din cadrul centrului de calitatea activitajilor desfasurate si
dispune, in limita competeniei, masuri de organizare care sa conducd la imbunitéfirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

- reprezinté serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autoritafile si
institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din straindtate, precum §i in justifie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenid sociald de la
nivelul autoritatilor locale si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale
societaii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- propune proiectul bugetului propriu al centrului pe baza referatului de necesitate;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{é atét personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

- informeazi seful iecrarhic cu privire la activitatea centrului §i orice modificare survenita Tn
activitatea centrului;

- indeplineste alte atributii date in competenta sa prin Hotéréari ale Consiliului Local; Dispozitia
Primarului; Dispozitia Directorului Executiv.

Personalul din cadrul Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane

Virstnice, Clubul Persoanelor Virstnice si Clubul Pensionarilor este numit i eliberat din
functie prin Dispozitia scrisi a Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociala

ART. 10

Personal de specialitate

(1) Personalul de specialitate: 6

a) asistent medical (325901) - 1

b) asistent social (263501) - 1

¢) psiholog clinician (263411) - 1

(2) Atributii principale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
Tesurse;

) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situaii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
A) Atributiile asistentului medical (325901)
1. Asiguri asistenfa medicald preventivé in cadrul centrului pentru beneficiarii acestora
2. Colaboreazi cu medicul de familie al beneficiarilor centrului;
3, Tine evidenta medicamentelor aflate in cabinetul medical al centrului;
4. Prezinta conducerii situatia persoanelor vérstnice examinate §i solicitd sprijinul acestuia ori de
céte orl este necesar;
5. Verifici modul de respectare a normelor de igiend si dezinfectie de ctre personalul din bucatarie,
oficiu si magazia de alimente;
6. Tine evidenta carnetelor de sanatate ale angajatilor si verifica periodic daca acestia au analizele
medicale efectuate in timp util;
7. Intocmeste condica de medicamente pentru beneficiari centrului, supravegheaza starea de sanitate
a acestora pe tot parcursul sederii in centru;
8. Aduce de indati la cunostinta medicului §i conducerii orice modificare intervenitd in starea de
sandtate a beneficarilor centrului.
B) Atributiile psihologului (263411)
1.Psihologul face parte din echipa pluridisciplinari a centrului;
2. Aplici teste/probe psihologice in vederea evaludrii cognitive a beneficiarilor:
3. Desfagoara activitai pentru evaluarea comportamentald, a personalitdfii §i a mecanismelor de
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coping/adaptare ale beneficiarilor;
4. Interpreteazi datele obginute i stabileste masurile/recomanddrile pe care le consider necesare;
5. Elaboreaza/redacteazi rapoarte de evaluare/reevaluare iniiala/finald la preluarea/revocarea in/din
programul institutiei a beneficiarilor;
6. Acorda asistentd psihologica beneficiarilor §i familiilor acestora, in functie de problematica;
7. Insoteste, la nevoie, asistentul social la domiciliul beneficiarului;
8. Urmdreste evolutia psihologicd a beneficiarilor §i informeazi echipa pluridisciplinard si seful de
centru asupra modificarilor survenite;
9, Indeplineste alte atributii dispuse de directorul executiv.
C) Atributiile asistentului social (263501)
1. Asistentul social face parte din echipa pluridisciplinard a Centrului , fiind responsabil de
interventie;
2. Identifica potentiali beneficiari, evalueaza situatia acestora §i propune instituirea de mésuri
corespunzatoare;
3. Urmireste evolutia sociald a beneficiarilor si informeazi directorul executiv si pe cei in drept
in cazul in care apar situatii deviante;
4. Se informeazi asupra prezentei beneficiarilor la activitatea Centrului si identifica motivele in
caz de absenta;
5. Isi insuseste si respecta dispozitiile legale in vigoare, incidente activitiii desfagurate;
6. in relatiile cu beneficiarii §i familiile acestora va men{ine o atmosfera de infelegere §i
incredere
7.Intocmeste/desfisoard impreuna cu echipa plurisdisciplinara a Centrului, planificarea
activitatilor
8 Indeplineste si alte atributii dispuse de directorul executiv
ART. 11
Personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire:
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti, achizitii etc. §i este format din 3 posturi:
a) inspector gr.II -1
b) muncitor necalificat (bucatarie) - 1
c) ingrijitor - 1
A) Atributiile pentru postul de Inspector gr.1l
1. intocmeste referatele de necesitate privind buna desfagurare a activitafii centrului;
2. Intocmeste rapoarte, informari, situaii statistice privind situafia beneficiarilor §i propune mésuri
pentru imbuniti{irea situatiei acestora;
3. Intocmeste si urmareste modul de realizare a programului cu activitafile desfisurate cu beneficiarii
centrului;
4. Efectueazi informiri cu privire la activitaile derulate cu beneficiarii;
5. Se preocupi de intocmirea documentatiei pentru ob{inerea autorizatiilor, avizelor necesare bunei
functionari a centrului;
6. indeplineste si alte atributii primite din partea Directorului Executiv.
B) Atributiile pentru postul de muncitor necalificat(bucitirie)
1. Asigurs implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
2. Participa la intretinerea ustensilelor din bucitirie si a echipamentului din dotare;
3, Urmdreste termenele de valabilitate i perisabilitatea a alimentelor;

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Adresa: Piata Republicii nr. 44. Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.sociala@primariatesita.ro



JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

4. Efectueaza activitatea preliminard gatitului: sorteazi, curdf, spald, divizeazd alimentele care
urmeazi a fi gatite;

5. Debaraseaza gi asigurd curdjenia bucatdriei;

6. Portioneazi si serveste masa beneficiarilor;

7. Respecta si aplicd normele de securitate §i sinitate in munc i normele de PSI;

8. Indeplineste si alte atributii primite din partea Directorului Executiv.

C) Atributiile ingrijitorului

1. Efectueazi zilnic curafenia in cadrul centrului si rdspunde de starea de igiend a incaperilor din
cadrul centrului;

2. Curati §i dezinfecteazi zilnic caile de acces, bile si toaletele centrului;

3. Transporta gunoiul si reziduurile menajere §i réspunde de depunerea lor corectd In recipiente;

4. Efectueazi aerisirea periodica a salilor si raspunde de incélzirea corespunzitoare a acestora;

5. Curati si dezinfecteazi recipiente in care se depoziteazi gunoiul menajer;

6. Rispunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curafenie repartizate, precum §i a celor ce
se folosesc in comun;

7. indeplineste si alte atribugii dispuse de directorul executiv.

Art.12 Personal cu atribufii specifice: posturi infiintate in afara organigramei pe perioada derularii
proiectului finantat din fornduri europene nerambursabile: ” Dezvoltarea de servicii sociale si socio-
medicale pentru persoanele varstnice din municipiul Resita” Cod proiect 121747 -4
1. Expert asistent social
Atributii specifice expert asistent social
- Urmireste evolufia sociald a beneficiarilor §i informeazi directorul executiv si pe cei in drept in
cazul in care apar situatii deviante;
- Se informeaza asupra prezeniei beneficiarilor la activitatea Centrului si identificd motivele in
caz de absenta;
- f§i insuseste i respecta dispozitiile legale in vigoare, incidente activitatii desfasurate;
- In relatiile cu beneficiarii si familiile acestora va mentine o atmosfera de intelegere si
incredere
- Intocmeste/desfagoari impreuna cu echipa plurisdisciplinara a Centrului, planificarea
activititilor
- Indeplineste si alte atributii dispuse de directorul executiv
2 Kinetoterapeut - 2 posturi
Atributii specifice Kinetoterapeut
- desfasoari activitatile specifice de kinetoterapie
- programeaz beneficiari in functie de recomandérile medicului
- intocmeste programul zilnic de activitati de kinetoterapie pentru fiecare benficiar conform
recomnanddrilor medicale
- tine evidenta activitatilor de kinetoterapie desfagurate cu beneficiarii
3. ingrijitor (personal de curitenie/spalitorie) -1 post
Atributii specifice ingrijitor
- asigura curitenia la locul de desfasurare al activitétilor de spalatorie
- rispunde de starea de igiend a spafiului in care se desfigoar3 activititile de spalatorie
- curata §i dezinfecteaza zilnic ciile de acces si spatiul de spélatorie;
- transportd gunoiul si reziduurile menajere i rispunde de depunerea lor corecti in recipiente;
- efectueazi aerisirea periodica a spatiului;
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- rdspunde de pistrarea in bune condifii a materialelor de curdtenie repartizate, precum si a celor ce

se folosesc In comun;
- indeplineste si alte atribufii dispuse de directorul executiv.

ART. 13

Finantarea Centrul de Servicii de Asistentd Sociali pentru Persoane Viarstnice

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din bugetul local

ART.14
Prevederile prezentului Regulament de organizare §i funcfionare se completeazi cu

prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociali.

DIRECTOR /EXECUTIV,
ROSIAN LI COSMINA

SEF BIRO
STING

s w"?: g ?“'“74

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Adresa: Piata Republicii nr. 4. Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.socialagiprimariaresita.ro



JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

Anexa nr.2 la HCL nr. 173-\:/ 0.0, 207 |

REGULAMENT
de organizare si functionare al Clubului Persoanelor Varstnice

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare $i funcfionare este un document propriu al Serviciului social Clubul
Persoanelor Virstnice, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc., emis in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum g§i a regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare a serviciilor sociale.
(2) Prin Serviciului social Clubul Persoanelor Virstnice, in intelesul prezentului regulament, se
intelege un serviciu social fard personalitate juridicd, functionind ca si compartiment al Biroului
Autoritate Tutelard i Protectia Persoanelor Vérstnice din cadrul Serviciului pentru Acordarea
Serviciilor Sociale al Directiei de Asistentd Sociald de sub autoritatea Consiliului Local al
Municipiului Resifa.
(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Clubul Persoanelor Varstnice, cod serviciu social 348810Cz-V-II este
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr.004468/31.01.2019 emis de Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale.

(2) Clubul Persoanelor Virstnice, este structurat ca si compartiment in cadrul Biroului
Autoritate Tutelard si Protectia Persoanelor Vérstnice din cadrul Serviciului pentru Acordarea
Serviciilor Sociale al Directiei de Asistentd Socialda de sub autoritatea Consiliului Local al
Municipiului Resita.

(3) Sediul Clubului Persoanelor Varstnice, este in Resita, str.G.Enescu, nr.4

(4) Clubul Persoanelor Virstnice are o capacitate de 50 de locuri pentru servicii de socializare
si petrecere a timpului liber

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Clubul Persoanelor Virstnice, este de a asigura servicii sociale de
bazd pentru persoanele vérstnice aflate in situatii de risc social, marginalizare si excluziune sociala
in vederea depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii.

(2) Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup sunt urmaétoarele:
1. Activitd{i pentru prevenirea marginalizirii sau excluziunii sociale si sprijinirea pentru
integrarea/reintegrarea sociald sunt urméatoarele:
A) Activitdti de socializare si petrecere a timpului liber
a) activitdti practice: (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat)
b) activita{i informatice: lecturare cirii, citirea presei, urmdrirea programe TV, internet
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¢) grupuri de discutii tematice: teme medicale, sociale, distractive etc.
d) jocuri de grup: gah, table, rummy.
¢) organizarea de activitdfi educationale intergeneratii: programe derulate impreuna cu copiii din
cadrul centrului de zi, studenti etc.
f) activititi in comunitate: participarea la activitati cultural artistice, vizionare de spectacole, teatre,
serate dansante, participarea la actiuni mediatice etc.
g) activitafi recreativ distractive: sidrbatorirea zilelor de nastere si a altor sirbatori/evenimente
nationale, locale, excursii, drumeii, vizite la obiective de importan{a majora pentru localitate.
2. Servicii de consiliere, informare sociald i indrumare socio-administrativa
a) activitdfi de consiliere sociala
b) activitdfi de informare sociald
¢) consiliere juridica
d) consiliere psihologici
ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social Clubul Persoanelor Virstnice, funciioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de H.G nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare a serviciilor sociale; Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile
si completarile ulterioare; Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare; H.G nr.886/2000
privind grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completirile
ulterioare; precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului asistentei sociale a
persoanelor vérstnice.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile:
Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor farad
adaipost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem

integrat si cantinele sociale;

1 Informare si relatia cu comunitatea,
2. Activititi presupunand:
- Program zilnic al activitéfilor
- Activitati de socializare §i petrecere a timpului liber
- Activitafi recreative §i de socializare,
- Consiliere si sprijin pentru persoana varstnica
- Organizare si implicare in activitai comunitare si culturale organizate in baza parteneriatelor si
protocoalelor incheiate cu institutii, ONG-uri etc.
(3) Serviciul social Clubul Persoanelor Virstnice,a fost infiinfat prin HCL nr.211/24.08.2017
privind aprobarea infiintérii si functiondrii Clubului Persoanelor Vérstice si al Regulamentului de
Organizare si Functionare al acestuia;

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Clubul Persoanelor Vérstnice se organizeaza §i functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum §i cu principiile
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specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevéazute In legislafia specifics, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este
parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Clubului
Persoanclor Virstnice, sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si Iuarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.

h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

i) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

j) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

k) primordialitatea responsabilitéfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitai de integrare sociald i implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

1) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Clubul Persoaneclor Virstnice, sunt persoane
varstnice aflate In situatii de risc social si marginalizare social;

(2) Criterii de eligibilitate pentru admiterea beneficiarilor in centru sunt:
- 54 aibd domiciliul/resedinta legala in municipiul Resita;
- s fi implinit vArsta de pensionare in infelesul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;
- si nu aibi pierdutd autonomia mentald, corporald, locomotorie si sociala si sd poata efectua singurd
activititile vietii cotidiene puténd fi incadrata in gradul IIl B de dependentd ca urmare a evaluérii
socio-medicale (geriatrice).
- sa nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer, etc) care pot afecta
integritatea beneficiarilor centrului;
- persoana vérstnicd si nu fie incadratd in gradul de dependentd IA, IB, IC sau semidependenta in
urma evalufrii complexe prin aplicarea Figei de evaluare socio-medicald din Grila nationala de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
- persoana sa nu fie incadratd in gradul I de dependentd cu asistent personal de citre Comisia de
Expertiza Medicald a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti;

(3) Dosarul beneficiarului va contine urmétoarele documente:
- cererea de acordare a serviciilor sociale, copii de pe actele de identitate ale persoanei varstnice,
adeverinte de venit, cupon pensie, pentru persoana varstnica si membrii familiei, adeverinte si acte
medicale;
- ancheta sociala;
- Fisa de evaluare/reevaluare
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- contractul incheiat cu persoana vérstnicd conform modelului de contract prevazut de legislatia in
vigoare;
- Dispozitia emisa de Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald pentru admiterea
beneficiarului in centru.

(4) Cererile vor fi solutionate in ordinea inregistrérii lor.

(5) Conditii de incetare a serviciilor oferite la Clubul Persoanelor Virstnice
a) de drept: ca urmare a decesului beneficiarului;
b) la cererea scrisi a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
¢) la expirarea duratei contractuale in cazul in care beneficiarul/reprezentaul legal al acestuia nu mai
solicitd si nu mai doreste prelungirea contractului;
d) in situatia in care beneficiarului si-a stabilit domiciliwresedinta in alta localitate §i nu mai
locuieste pe raza teritoriald a municipiului Resita;
e) in cazul condamnarii beneficiarului la o pedeapsd privativa de liberate de la data raménerii
definitive a hotirarii de condamnare;
f) in cazul internérii beneficiarului intr-o unitate de asistenta sociald sau socio-medicald rezidentiala;
g) in cazul nerespectdrii de citre beneficiar a Regulamentului intern si/sau a Contractului de
furnizare de servicii sociale;
h) in cazul savésirii de catre beneficiar a unor fapte grave: in cazul in care beneficiarul manifesta un
comportament neadecvat/necorespunzitor/agresiv/daunétor/pagubitor fata de personalul centrului
si/sau colegi; in cazul in care beneficiarul provoaca cu intentie stricdciuni asupra bunurilor centrului;
i) in cazul in care beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de

serviciile clubului;

-

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Clubul Persoanelor Virstnice au
urmitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile i libertagile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstan{d personald ori sociala;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Clubul Persoanelor Virstnice, au
urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economic si si permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

b) s4 participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) si respecte prevederile prezentului regulament, Regulamentul intern

e) si respecte termenele si clauzele stabilite in programul personalizat de interventie;

f) s anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Adresa: Piata Republicii nr. 34. Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.sociala@primariaresita.ro



JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

p-
o

g) s respecte programul de sosire — plecare din club (8,00-16,00), precum si orice alt program
stabilit in cadrul clubului, in anumite situatii
h) sa aiba o tinutd decentd, igiend corporald adecvati si un limbaj de comunicare corespunzitor;
i) si aibd un comportament decent, s respecte atat colegii cét §i personalul, fara conversatii sau
remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;
j) sd nu consume alcool in cadrul clubului i in exteriorul acestuia; si nu frecventeze clubul in
stare de ebrietate; si nu provoace cu intentie stricaciuni asupra bunurilor clubului.
ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social Clubul Persoanelor Varstnice sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitafi:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asigurd colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitafii: unitati de invaA{&mant,
uniti{i sanitare, institutii din domeniul asistentei sociale ale persoanelor varstnice, politie, etc.;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
1. activititi de informare la nivelul comunitatii;
2. organizeazi campanii de sensibilizare a comunitatii;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméitoarelor activitati:
1. Elaborarea anchetei sociale;
2. Evaluarea sociala si medicala;
3. Evaluarea si actualizarea periodici a obiectivelor.
4 Asigurarea protectiei beneficiarilor clubului impotriva oricdror forme de intimidare,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
d) de asigurare a calitiii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitai:
. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
. intocmirea unui program diversificat de activitati;
. organizarea de activititi recreative §i de socializare;
. implicarea persoanelor beneficiare in actiunile si activitagile organizate in comunitate
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale clubului prin realizarea
urmatoarelor activitai:
1. Asigurarea resurselor materiale necesare functionarii clubului
2. Asigurarea resurselor financiare necesare functionarii clubului.
3. Asigurarea resurselor umane necesare functiondrii clubului.
ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Clubul Persoanelor Varstnice functioneazé cu:
a) personal contractual: - Inspector de specialitate gr.1
b) voluntari
ART. 9
(1) Personalul de conducere este format din :
a) Director Executiv al Directiei de Asisten{a Sociala;
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b) Coordonarea este asiguratd de catre seful de serviciu al Serviciului pentru Acordarea Serviciilor
Sociale si Seful de Birou al Biroului Autoritate Tutelard si Proectia Persoanelor Varstnice

(2) Atributiile Sefului de Serviciu si ale Sefului de Birou in cadrul Centrului sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfagurate de personalul serviciului i
propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale i/sau alte structuri ale societdtii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspund3 nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului/centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numdrului de
personal, in conformitate cu legislatia in vigoare (normarea personalului la numéarul de beneficiari)

- desfasoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde impreund cu personalul din cadrul centrului de calitatea activitafilor desfagurate §i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunétitirea acestor
activititi sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare §i functionare;

- reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $i, dupa caz, cu autoritéfile §i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din stréinatate, precum §i in justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociala de la
nivelul autoritatilor locale si de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale si organizafii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- propune proiectul bugetului propriu al centrului pe baza referatului de necesitate;

- asiguri indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

- informeaza seful ierarhic cu privire la activitatea centrului si orice modificare survenitd in
activitatea centrului,

- indeplineste alte atribuii date in competenta sa prin Hotérari ale Consiliului Local; Dispozitia
Primarului; Dispozitia Directorului Executiv.

Personalul din cadrul Clubul Persoanelor Virstnice este numit si eliberat din functie prin
Dispozitia scrisd a Directorului Executiv al Direcfiei de Asistenta Sociala

ART. 10

Personal de specialitate:

(1) Inspector de specialitate gr.II - personal conractual

(2) Atributii principale ale inspectorului de specialitate gr.II
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a) Asigurid derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) Face propuneri de imbunataire a activititii in vederea cregterii calitéifii serviciului §i respectarii
legislatiei;
g) Alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
h) :[ine evidenta zilnica a benficiarilor ;
i). Isi insugeste si respecta dispozitiile legale in vigoare, incidente activitatii desfagurate;
7). In relatiile cu beneficiarii gi familiile acestora va mentine o atmosferd de injelegere i
incredere
k).Intocmeste/desfagoara impreuna cu echipa plurisdisciplinara a Centrului de Servicii de
Asistenta Sociala pentru Persoane Varstnice planificarea activitailor
1) indeplineste si alte atributii dispuse de directorul executiv
ART. 12
Finantarea Clubul Persoanelor Virstnice
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, clubul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor clubului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local.
ART.13
Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare se completeazd cu
prevederile Regulamentului de organizare §i functionare al Directiei de Asistenta Sociala.

ROSIAN LIDIA\COSMINA
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Anexa nr.3 la HCL nr. 5235-/023 O6 2024

REGULAMENT
de organizare si functionare al Clubului Pensionarilor

ART. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social Clubul

Pensionarilor, in vederea asigurdrii funcfiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc., emis in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.
(2) Prin Serviciului social Clubul Pensionarilor,, in intelesul prezentului regulament, se infelege un
serviciu social fird personalitate juridica, functionand ca §i compartiment al Biroului Autoritate
Tutelara si Protectia Persoanelor Vérstnice din cadrul Serviciului pentru Acordarea Serviciilor
Sociale al Directiei de Asistenti Sociala de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Resifa.
(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét i
pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Clubul Pensionarilor,, cod serviciu social 348810Cz-V-II este infiintat si
administrat de fumnizorul Directia de Asistenti Sociald, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.004468/31.01.2019 emis de Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale.

(2) Clubul Pensionarilor,, este structurat ca si compartiment in cadrul Biroului Autoritate
Tutelard si Protectia Persoanelor Varstnice din cadrul Serviciului pentru Acordarea Serviciilor
Sociale al Directiei de Asisten{d Sociald de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Resita.

(3) Sediul Clubul Pensionarilor, este in Resita, Al Tineretului nr.5

(4) Clubul Pensionarilor are o capacitate de 40 de locuri pentru servicii de socializare si

petrecere a timpului liber

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Clubul Pensionarilor, este de a asigura servicii sociale de bazi
pentru persoanele virstnice aflate in situatii de risc social, marginalizare si excluziune sociald in
vederea dep3sirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitaii vietii.

(2) Ansamblul de activitii realizate pentru a rispunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale,
individuale, familiale sau de grup sunt urmétoarele:
1. Activititi pentru prevenirea marginalizarii sau excluziunii sociale si sprijinirea pentru
integrarea/reintegrarea sociald sunt urmatoarele:
A) Activitati de socializare i petrecere a timpului liber
a) activitati practice: (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat)
b) activitati informatice: lecturare carti, citirea presei, urmérirea programe TV, internet
¢) grupuri de discutii tematice: teme medicale, sociale, distractive etc.
d) jocuri de grup: sah, table, rummy.
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e) organizarea de activitdfi educafionale intergeneratii: programe derulate impreund cu copiii din
cadrul centrului de zi, studenti etc.
f) activitafi in comunitate: participarea la activita{i cultural artistice, vizionare de spectacole, teatre,
serate dansante, participarea la actiuni mediatice etc.
g) activitdfi recreativ distractive: sarbétorirea zilelor de nagtere §i a altor sdrbatori/evenimente
nationale, locale, excursii, drumetii, vizite la obiective de importanta majora pentru localitate.
2. Servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa
a) activititi de consiliere sociald
b) activitd{i de informare sociala
¢) consiliere juridici
d) consiliere psihologicé
ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Clubul Pensionarilor, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de H.G nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale; Legea nr.292/2011 a asistenfei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completérile ulterioare; Legea nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor
vérstnice, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare; H.G nr.886/2000 privind grila
nationala de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice, cu modificarile §i completirile ulterioare;
precum i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului asistentei sociale a persoanelor
varstnice.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile:
Ordinul Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira
adépost, tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;

1 Informare si relatia cu comunitatea,
2. Activitati presupunénd:
- Program zilnic al activitailor
- Activitii de socializare §i petrecere a timpului liber
- Activititi recreative i de socializare,
- Consiliere si sprijin pentru persoana varstnica
- Organizare §i implicare in activitati comunitare si culturale organizate in baza parteneriatelor §i
protocoalelor incheiate cu institufii, ONG-uri etc.
(3) Serviciul social Clubul Pensionarilor a fost infiinfat prin HCL nr. 143/2018 privind
aprobarea infiintirii si functiondrii Clubului Pensionarilor si al Regulamentului de Organizare i
Functionare al acestuia;

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Clubul Pensionarilor se¢ organizeazd i functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Adresa: Piata Republicii nr. 44, Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.socialaggprimariaresita.ro



L

JUBETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

R e e

internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Clubul
Pensionarilor sunt urmitoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald §i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului i exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.

h) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

i) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

j) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

1) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Clubul Pensionarilor, sunt persoane virstnice

aflate in situatii de risc social §i marginalizare sociala;

(2) Criterii de eligibilitate pentru admiterea beneficiarilor in centru sunt:
- 54 aiba domiciliul/resedinta legald in municipiul Resita;
- si fi implinit vérsta de pensionare in intelesul Legii nr.17/2000 privind asistenja sociala a
persoanelor varstnice, republicaté, cu modificarile si completarile ulterioare;
- s& nu aiba pierdutd autonomia mentald, corporala, locomotorie §i sociald si s& poatd efectua singura
activitatile vietii cotidiene puténd fi incadratd in gradul I11 B de dependenti ca urmare a evaluarii
socio-medicale (geriatrice).
- s4 nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer, etc) care pot afecta
integritatea beneficiarilor centrului;
- persoana vérstnica s nu fie incadratd in gradul de dependenia IA, IB, IC sau semidependentd in
urma evaludrii complexe prin aplicarea Fisei de evaluare socio-medicala din Grila nationald de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
- persoana si nu fie incadratd in gradul I de dependentd cu asistent personal de catre Comisia de
Expertizi Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulfi;

(3) Dosarul beneficiarului va confine urméatoarele documente:
- cererea de acordare a serviciilor sociale, copii de pe actele de identitate ale persoanei vérstnice,
adeveringe de venit, cupon pensie, pentru persoana varstnica i membrii familiei, adeverinte si acte
medicale;
- ancheta sociala;
- Fisa de evaluare/reevaluare
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- contractul incheiat cu persoana vérstnica conform modelului de contract prevazut de legislafia in
vigoare;
- Dispozitia emisi de Directorul executiv al Directiei de Asistenfd Sociald pentru admiterea
beneficiarului in centru.

(4) Cererile vor fi solutionate in ordinea inregistrarii lor.

(5) Conditii de incetare a serviciilor oferite la Clubul Pensionarilor
a) de drept: ca urmare a decesului beneficiarului;
b) la cererea scrisa a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia,
c) la expirarea duratei contractuale in cazul in care beneficiarul/reprezentaul legal al acestuia nu mai
solicita si nu mai doreste prelungirea contractului;
d) in situatia in care beneficiarului si-a stabilit domiciliw/resedinta in altd localitate §i nu mai
locuieste pe raza teritoriald a municipiului Resita;
¢) in cazul condamnirii beneficiarului la o pedeapsd privativd de liberate de la data ramanerii
definitive a hotararii de condamnare;
f) in cazul internarii beneficiarului intr-o unitate de asistentd sociald sau socio-medicald rezidentiald;
g) in cazul nerespectirii de citre beneficiar a Regulamentului intern si/sau a Contractului de
furnizare de servicii sociale;
h) in cazul sivagirii de citre beneficiar a unor fapte grave: in cazul in care beneficiarul manifestd un
comportament neadecvat/necorespunzitor/agresiv/daunator/pagubitor fatd de personalul centrului
si/sau colegi; in cazul in care beneficiarul provoacd cu intentie striciciuni asupra bunurilor centrului;
i) in cazul in care beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de
serviciile clubului;

(6) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Clubul Pensionarilor au urmétoarele
drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia socialé care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Clubul Pensionarilor au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald i
economica si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

b) si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament, Regulamentul intern

¢) si respecte termenele i clauzele stabilite in programul personalizat de interventie;

f) si anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
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g) si respecte programul de sosire — plecare din club (8,00-16,00), precum i orice alt program
stabilit in cadrul clubului, in anumite situafii
h) si aiba o finutd decentd, igiena corporald adecvata si un limbaj de comunicare corespunzator;
i) sd aibd un comportament decent, si respecte atét colegii cat §i personalul, fira conversaii sau
remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;
j) si nu consume alcool in cadrul clubului i in exteriorul acestuia; sd nu frecventeze clubul in
stare de ebrietate; si nu provoace cu intentie striciciuni asupra bunurilor clubului.
ART. 7 Activititti si functii
Principalele funcii ale serviciului social Clubul Pensionarilor sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitafi:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul fncheiat cu persoana beneficiard;
2. asigurd colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii: unitati de invatamant,
unitati sanitare, institutii din domeniul asistentei sociale ale persoanelor varstnice, politie, etc.;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:
1. activitati de informare la nivelul comunitéfii;
2. organizeazi campanii de sensibilizare a comunitétii;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
1. Elaborarea anchetei sociale;
2. Evaluarea sociala si medicala;
3. Evaluarea si actualizarea periodic a obiectivelor.
4.Asigurarea protectiei beneficiarilor clubului impotriva oriciror forme de intimidare,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea unui program diversificat de activitai;
4. organizarea de activitati recreative i de socializare;
5. implicarea persoanelor beneficiare in actiunile §i activittile organizate in comunitate
e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale clubului prin realizarea
urmatoarelor activitifi:
1. Asigurarea resurselor materiale necesare functiondrii clubului
2. Asigurarea resurselor financiare necesare funcfiondrii clubului.
3. Asigurarea resurselor umane necesare funciondrii clubului.
ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Clubul Pensionarilor functioneazi cu:
a) personal contractual: - Inspector de specialitate gr.]
b) voluntari
ART.9
(1) Personalul de conducere este format din :
a) Director Executiv al Directiei de Asistentd Sociald;
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b) Coordonarea este asiguratd de catre seful de serviciu al Serviciului pentru Acordarea Serviciilor
Sociale si Seful de Birou al Biroului Autoritate Tutelaré si Proectia Persoanelor Varstnice

(2) Atributiile Sefului de Serviciu §i ale $efului de Birou in cadrul Centrului sunt:

- asiguri coordonarea, indrumarea §i controlul activitailor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atribugiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfecfionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbun&titirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajafii serviciului/centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal, in conformitate cu legislatia in vigoare (normarea personalului la numérul de beneficiari)

- desfigoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde impreuna cu personalul din cadrul centrului de calitatea activitatilor desfasurate si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbundtifirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului
de organizare §i functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din faré i din stréinatate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{d sociala de la
nivelul autoritatilor locale si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- propune proiectul bugetului propriu al centrului pe baza referatului de necesitate;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

- informeaza seful ierarhic cu privire la activitatea centrului si orice modificare survenitd in
activitatea centrului;

- indeplineste alte atributii date in competenta sa prin Hotéréri ale Consiliului Local; Dispozitia
Primarului; Dispozitia Directorului Executiv.

Personalul din cadrul Clubul Pensionarilor este numit i eliberat din funcfie prin Dispozitia
scrisd a Directorului Executiv al Directiei de Asistenta Sociald

ART. 10

Personal de specialitate:

(1) Inspector de specialitate gr.I - personal conractual

(2) Atributii principale ale inspectorului de specialitate gr.I

"DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA I
Adresa: Piata Republicii nr. 44, Tel/Fax: 0355080242, email: asistenta.sociala@primariaresita.ro



JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

e
R I O D R B L L e b i LB R D S o i LS BT
a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b) Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) Sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) Face propuneri de imbunatafire a activitaii in vederea cregterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei;
g) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
h) Tine evidenta zilnica a benficiarilor .;
). Isi insuseste si respectd dispozitiile legale in vigoare, incidente activitdtii desfasurate;
j). In relatiile cu beneficiarii si familiile acestora va menfine o atmosferé de infelegere si
incredere
k).Intocmeste/desfigoard impreuna cu echipa plurisdisciplinara a Centrului de Servicii de
Asistenta Sociala pentru Persoane Vérstnice planificarea activitatilor
1) indeplineste si alte atributii dispuse de directorul executiv
ART. 12
Finantarea Clubul Clubul Pensionarilor,
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, clubul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor clubului se asigurd, in conditiile legii, din bugetul local.
ART.13
Prevederile prezentului Regulament de organizare §i functionare se completeazd cu
prevederile Regulamentului de organizare gi functionare al Directiei de Asistenta Sociala.

DIRECTOR EXECUTIV,

ROSIAN LIDJA £OSMINA
SEF BIROU,
STINGU ANA
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